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第  1  篇

入門
1 什麼是 Housing Market Mortgage

2 建立您的經紀人帳戶

3 完成帳戶設定

4 登入或重設密碼

5 透過連結重設密碼



Housing Market Mortgage 使用手冊 第 1 章 · 什麼是 Housing Market Mortgage

1 第  1  章

什麼是 Housing Market Mortgage
免費帳戶 適用對象：房貸經紀人 觀看影片

概述

一項 Beta 服務，將針對 Housing Market 入口網站上某個特定物件索取房貸報價的買家需求，傳送給房貸
經紀人。經紀人依每筆潛在客戶付費。

Housing Market Mortgage 讓房貸經紀人與 Housing Market 各國入口網站上的買家聯繫起來。正在查看
某個特定物件的買家索取房貸報價，並透過連結確認其電子郵件地址。該需求隨後會傳送給涵蓋該地點的
經紀人，每位經紀人會就其收到的潛在客戶被收費。扣款功能正在更新。

經紀人在 housingmarketmortgage.com 建立帳戶、選擇其涵蓋的地點並新增信用卡。潛在客戶會透過電
子郵件及其儀表板送達。此服務是新推出的，處於 Beta 階段，經紀人儀表板的部分功能目前正在更新中。

Housing Market Mortgage 與 Housing Market Ads 是分開的。偏好在人們正在瀏覽的物件旁顯示展示型
廣告活動的經紀人，可以在 Housing Market Ads 中進行。

出自說明中心： 什麼是 Housing Market Mortgage？

逐步操作

1 Housing Market Mortgage 是房貸經紀人的服務。

圖 1.1 · 畫面錄製於 2026年11月5日

2026年11月 版 第 4 頁，共 72 頁

https://www.youtube.com/watch?v=im2nOugY_tQ&cc_lang_pref=zh-Hant&cc_load_policy=1
https://faq.housingmarketgroup.com/zh-Hant/faq/what-is-housing-market-mortgage
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2 接收您所在國家買方的諮詢。

圖 1.2 · 畫面錄製於 2026年11月5日

3 以您的國家與公司建立帳戶。

圖 1.3 · 畫面錄製於 2026年11月5日

2026年11月 版 第 5 頁，共 72 頁



Housing Market Mortgage 使用手冊 第 1 章 · 什麼是 Housing Market Mortgage

4 簡短檢查清單帶您完成電子郵件、公司、電話、信用卡與選填的執照號碼。

圖 1.4 · 畫面錄製於 2026年11月5日

5 選擇您承接的地區，最多 20 個區域… …以及您想要的潛在客戶類型。

圖 1.5 · 畫面錄製於 2026年11月5日

2026年11月 版 第 6 頁，共 72 頁



Housing Market Mortgage 使用手冊 第 1 章 · 什麼是 Housing Market Mortgage

6 Housing Market Mortgage 轉介買方諮詢，不提供房貸建議。

圖 1.6 · 畫面錄製於 2026年11月5日

相關說明中心文章

房貸經紀人如何選擇區
域、接收潛在客戶並付
費？

faq.housingmarketgroup.com/zh-Hant/faq/how-does-a-mortgage-broker-receive-and-pay-for-leads

我在 Housing

Market 入口網站
上索取了房貸報
價，接下來會怎
樣？

faq.housingmarketgroup.com/zh-Hant/faq/i-asked-for-a-mortgage-quote-on-a-portal-what-happens-next

2026年11月 版 第 7 頁，共 72 頁

https://faq.housingmarketgroup.com/zh-Hant/faq/how-does-a-mortgage-broker-receive-and-pay-for-leads
https://faq.housingmarketgroup.com/zh-Hant/faq/i-asked-for-a-mortgage-quote-on-a-portal-what-happens-next


Housing Market Mortgage 使用手冊 第 2 章 · 建立您的經紀人帳戶

2 第  2  章

建立您的經紀人帳戶
免費帳戶 適用對象：房貸經紀人 觀看影片

逐步操作

1 Housing Market Mortgage 專為房貸經紀人而設。它轉介買方諮詢。它不提供房貸諮詢建
議。

圖 2.1 · 畫面錄製於 2026年11月5日

2026年11月 版 第 8 頁，共 72 頁

https://www.youtube.com/watch?v=ANfTOKBjGdk&cc_lang_pref=zh-Hant&cc_load_policy=1
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2 請先建立您的 Housing Market 帳戶。

圖 2.2 · 畫面錄製於 2026年11月5日

3 選擇所在國家。您的服務範圍僅限於此國家。

圖 2.3 · 畫面錄製於 2026年11月5日

2026年11月 版 第 9 頁，共 72 頁
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4 輸入公司名稱。

圖 2.4 · 畫面錄製於 2026年11月5日

5 輸入您的電子郵件地址。

圖 2.5 · 畫面錄製於 2026年11月5日

2026年11月 版 第 10 頁，共 72 頁
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6 設定密碼，至少 12 個字元。

圖 2.6 · 畫面錄製於 2026年11月5日

7 選擇「建立帳戶」。

圖 2.7 · 畫面錄製於 2026年11月5日

2026年11月 版 第 11 頁，共 72 頁
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8 我們會寄出確認地址的連結。無需輸入驗證碼。

圖 2.8 · 畫面錄製於 2026年11月5日

9 若未收到，可以重新寄送連結。

圖 2.9 · 畫面錄製於 2026年11月5日

2026年11月 版 第 12 頁，共 72 頁
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10 開啟郵件中的連結，然後登入。

圖 2.10 · 畫面錄製於 2026年11月5日

11 尚未完成確認？您仍可登入，但在確認前無法使用 Housing Market Mortgage。

圖 2.11 · 畫面錄製於 2026年11月5日

2026年11月 版 第 13 頁，共 72 頁
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12 隨時可重新寄送驗證郵件… …或在地址有誤時加以變更。

圖 2.12 · 畫面錄製於 2026年11月5日

13 請使用您的 Housing Market 帳戶：與所有 Housing Market 產品相同的登入資訊。

圖 2.13 · 畫面錄製於 2026年11月5日

2026年11月 版 第 14 頁，共 72 頁
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14 若忘記密碼，請選擇「忘記密碼？」

圖 2.14 · 畫面錄製於 2026年11月5日

15 重設方式同樣以連結寄送。

圖 2.15 · 畫面錄製於 2026年11月5日

2026年11月 版 第 15 頁，共 72 頁
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16 輸入您的電子郵件地址，並選擇「寄送連結給我」。

圖 2.16 · 畫面錄製於 2026年11月5日

相關說明中心文章

房貸經紀人如何選擇區
域、接收潛在客戶並付
費？

faq.housingmarketgroup.com/zh-Hant/faq/how-does-a-mortgage-broker-receive-and-pay-for-leads

2026年11月 版 第 16 頁，共 72 頁

https://faq.housingmarketgroup.com/zh-Hant/faq/how-does-a-mortgage-broker-receive-and-pay-for-leads


Housing Market Mortgage 使用手冊 第 3 章 · 完成帳戶設定

3 第  3  章

完成帳戶設定
免費帳戶 適用對象：房貸經紀人 觀看影片

逐步操作

1 使用您的 Housing Market 帳戶登入。

圖 3.1 · 畫面錄製於 2026年11月5日

2026年11月 版 第 17 頁，共 72 頁

https://www.youtube.com/watch?v=Z9aoDe8kKdQ&cc_lang_pref=zh-Hant&cc_load_policy=1
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2 選擇「登入」。

圖 3.2 · 畫面錄製於 2026年11月5日

3 首頁顯示「完成帳戶設定」。

圖 3.3 · 畫面錄製於 2026年11月5日

2026年11月 版 第 18 頁，共 72 頁
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4 檢查清單列出各步驟及其完成狀態。

圖 3.4 · 畫面錄製於 2026年11月5日

5 公司已完成。名稱可隨時變更。

圖 3.5 · 畫面錄製於 2026年11月5日

2026年11月 版 第 19 頁，共 72 頁
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6 電話號碼由我們的團隊確認。

圖 3.6 · 畫面錄製於 2026年11月5日

7 輸入含國碼的號碼，並選擇「儲存我的號碼」。

圖 3.7 · 畫面錄製於 2026年11月5日

2026年11月 版 第 20 頁，共 72 頁



Housing Market Mortgage 使用手冊 第 3 章 · 完成帳戶設定

8 您無須再做其他事。

圖 3.8 · 畫面錄製於 2026年11月5日

9 付款卡在您的 Housing Market 帳務資料中新增。

圖 3.9 · 畫面錄製於 2026年11月5日

2026年11月 版 第 21 頁，共 72 頁



Housing Market Mortgage 使用手冊 第 3 章 · 完成帳戶設定

10 點選「新增付款卡」即可開啟。

圖 3.10 · 畫面錄製於 2026年11月5日

11 執照號碼為選填。可在「設定」中新增。

圖 3.11 · 畫面錄製於 2026年11月5日

相關說明中心文章

房貸經紀人如何選擇區
域、接收潛在客戶並付
費？

faq.housingmarketgroup.com/zh-Hant/faq/how-does-a-mortgage-broker-receive-and-pay-for-leads

2026年11月 版 第 22 頁，共 72 頁

https://faq.housingmarketgroup.com/zh-Hant/faq/how-does-a-mortgage-broker-receive-and-pay-for-leads
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4 第  4  章

登入或重設密碼
免費帳戶 適用對象：房貸經紀人 觀看影片

逐步操作

1 請使用您的 Housing Market 帳戶：與所有 Housing Market 產品相同的登入資訊。

圖 4.1 · 畫面錄製於 2026年11月5日

2026年11月 版 第 23 頁，共 72 頁

https://www.youtube.com/watch?v=2ZZN3ZSLrVE&cc_lang_pref=zh-Hant&cc_load_policy=1


Housing Market Mortgage 使用手冊 第 4 章 · 登入或重設密碼

2 輸入您的電子郵件地址。

圖 4.2 · 畫面錄製於 2026年11月5日

3 輸入您的密碼。

圖 4.3 · 畫面錄製於 2026年11月5日

2026年11月 版 第 24 頁，共 72 頁



Housing Market Mortgage 使用手冊 第 4 章 · 登入或重設密碼

4 選擇「登入」。

圖 4.4 · 畫面錄製於 2026年11月5日

5 進入您的首頁。

圖 4.5 · 畫面錄製於 2026年11月5日

2026年11月 版 第 25 頁，共 72 頁



Housing Market Mortgage 使用手冊 第 4 章 · 登入或重設密碼

6 忘記密碼了嗎？請選取「忘記密碼？」。

圖 4.6 · 畫面錄製於 2026年11月5日

7 輸入您的電子郵件地址… …然後選取「寄送連結給我」。重設方式為連結，無需輸入驗證
碼。

圖 4.7 · 畫面錄製於 2026年11月5日

2026年11月 版 第 26 頁，共 72 頁
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5 第  5  章

透過連結重設密碼
免費帳戶 適用對象：房貸經紀人 觀看影片

逐步操作

1 在登入頁面選擇「忘記密碼？」

圖 5.1 · 畫面錄製於 2026年11月5日

2026年11月 版 第 27 頁，共 72 頁

https://www.youtube.com/watch?v=qH8xsmpxliI&cc_lang_pref=zh-Hant&cc_load_policy=1
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2 輸入您帳戶的電子郵件地址。

圖 5.2 · 畫面錄製於 2026年11月5日

3 選擇「寄送連結給我」。我們會以電子郵件寄送設定新密碼的連結。

圖 5.3 · 畫面錄製於 2026年11月5日

2026年11月 版 第 28 頁，共 72 頁



Housing Market Mortgage 使用手冊 第 5 章 · 透過連結重設密碼

4 重設方式是一則連結，無需輸入驗證碼。

圖 5.4 · 畫面錄製於 2026年11月5日

5 您的 Housing Market 密碼適用於所有 Housing Market 產品。

圖 5.5 · 畫面錄製於 2026年11月5日

2026年11月 版 第 29 頁，共 72 頁



第  2  篇

您的資料
6 新增您的電話號碼

7 變更公司名稱

8 新增您的執照號碼

9 新增付款卡



Housing Market Mortgage 使用手冊 第 6 章 · 新增您的電話號碼

6 第  6  章

新增您的電話號碼
免費帳戶 適用對象：房貸經紀人 觀看影片

逐步操作

1 在首頁找到電話號碼步驟。

圖 6.1 · 畫面錄製於 2026年11月5日

2026年11月 版 第 31 頁，共 72 頁

https://www.youtube.com/watch?v=9ha_Gy-Es8U&cc_lang_pref=zh-Hant&cc_load_policy=1
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2 輸入您的號碼，並加上國碼。

圖 6.2 · 畫面錄製於 2026年11月5日

3 選擇「儲存我的號碼」。

圖 6.3 · 畫面錄製於 2026年11月5日

2026年11月 版 第 32 頁，共 72 頁
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4 我們的團隊會確認您的電話號碼。您無須再做其他事。

圖 6.4 · 畫面錄製於 2026年11月5日

2026年11月 版 第 33 頁，共 72 頁
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7 第  7  章

變更公司名稱
免費帳戶 適用對象：房貸經紀人 觀看影片

逐步操作

1 在您的首頁上，「公司」步驟已完成。

圖 7.1 · 畫面錄製於 2026年11月5日

2026年11月 版 第 34 頁，共 72 頁

https://www.youtube.com/watch?v=P-sjSGOox-E&cc_lang_pref=zh-Hant&cc_load_policy=1
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2 隨時變更公司名稱… …然後選取「儲存」。

圖 7.2 · 畫面錄製於 2026年11月5日

2026年11月 版 第 35 頁，共 72 頁



Housing Market Mortgage 使用手冊 第 8 章 · 新增您的執照號碼

8 第  8  章

新增您的執照號碼
免費帳戶 適用對象：房貸經紀人 觀看影片

逐步操作

1 開啟「設定」，找到執照號碼。

圖 8.1 · 畫面錄製於 2026年11月5日

2026年11月 版 第 36 頁，共 72 頁

https://www.youtube.com/watch?v=YX81MyZizws&cc_lang_pref=zh-Hant&cc_load_policy=1
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2 此為選填。我們的團隊會查核，之後可能顯示標章。不影響您接收潛在客戶。

圖 8.2 · 畫面錄製於 2026年11月5日

3 輸入您的執照號碼… …以及登錄地。

圖 8.3 · 畫面錄製於 2026年11月5日

2026年11月 版 第 37 頁，共 72 頁
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4 選擇「儲存」。

圖 8.4 · 畫面錄製於 2026年11月5日

5 頁面確認：您的設定已儲存。

圖 8.5 · 畫面錄製於 2026年11月5日

2026年11月 版 第 38 頁，共 72 頁
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9 第  9  章

新增付款卡
免費帳戶 適用對象：房貸經紀人 觀看影片

逐步操作

1 在首頁找到「付款卡」步驟。

圖 9.1 · 畫面錄製於 2026年11月5日

2026年11月 版 第 39 頁，共 72 頁

https://www.youtube.com/watch?v=F_sz74QRGGU&cc_lang_pref=zh-Hant&cc_load_policy=1
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2 卡片在 Housing Market 帳務資料中新增。

圖 9.2 · 畫面錄製於 2026年11月5日

3 「新增付款卡」會開啟該頁面。我們在此結束。

圖 9.3 · 畫面錄製於 2026年11月5日

相關說明中心文章

房貸經紀人如何選擇區
域、接收潛在客戶並付
費？

faq.housingmarketgroup.com/zh-Hant/faq/how-does-a-mortgage-broker-receive-and-pay-for-leads
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第  3  篇

您的潛在客戶
10 選擇潛在客戶和涵蓋區域

11 設定您的涵蓋區域

12 選擇獨家或共享潛在客戶

13 設定每月潛在客戶上限

14 暫停和恢復接收潛在客戶
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10 第  1 0  章

選擇潛在客戶和涵蓋區域
免費帳戶 適用對象：房貸經紀人 觀看影片

概述

您在地圖上標示所涵蓋的地點，選擇獨家潛在客戶、共享潛在客戶或兩者皆選，並新增信用卡。每送達一
筆潛在客戶給您，就會向您的信用卡收費。扣款功能正在更新。

在 housingmarketmortgage.com 建立經紀人帳戶，並透過我們寄給您的連結確認您的電子郵件地址。

選擇國家，並以半徑在地圖上標示您的涵蓋區域。如有需要，您可以設定每月潛在客戶數量上限。
選擇獨家潛在客戶、共享潛在客戶或兩者皆選，並新增信用卡。
當買家針對您區域內的某個物件索取報價並確認其電子郵件時，您會就該筆潛在客戶被收費，並立即透
過電子郵件及您的儀表板收到該潛在客戶。扣款功能正在更新。

獨家潛在客戶只會送給一位經紀人。共享潛在客戶最多送給三位經紀人，價格較低。潛在客戶只會被轉送
給涵蓋區域包含該物件的經紀人，而且您只需為送達給您的潛在客戶付費。

您的信用卡會就每筆潛在客戶被收費。沒有儲值，也沒有預付餘額。經紀人儀表板的部分功能目前正在更
新中。扣款功能正在更新。

出自說明中心： 房貸經紀人如何選擇區域、接收潛在客戶並付費？
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逐步操作

1 開啟「設定」，選擇您要收到哪些買方諮詢。

圖 10.1 · 畫面錄製於 2026年11月5日

2 您的服務範圍由多個區域組成：一個中心點與以公里為單位的範圍大小。

圖 10.2 · 畫面錄製於 2026年11月5日
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3 服務範圍僅限於您所在的國家。最多可新增 20 個區域。

圖 10.3 · 畫面錄製於 2026年11月5日

4 或每行輸入一個區域：緯度、經度與半徑（公里）。

圖 10.4 · 畫面錄製於 2026年11月5日
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5 選擇您想要的潛在客戶類型。

圖 10.5 · 畫面錄製於 2026年11月5日

6 Exclusive：僅由您收到該買方。

圖 10.6 · 畫面錄製於 2026年11月5日
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7 Shared：最多三位經紀人收到該買方。

圖 10.7 · 畫面錄製於 2026年11月5日

8 Both：可獨家時採獨家，否則為共享。

圖 10.8 · 畫面錄製於 2026年11月5日
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9 設定選填的每月上限。留空即表示未自行設定上限。

圖 10.9 · 畫面錄製於 2026年11月5日

10 隨時可暫停接收潛在客戶。您的範圍仍會保留。

圖 10.10 · 畫面錄製於 2026年11月5日
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11 執照號碼為選填。不會影響您能否接收潛在客戶。

圖 10.11 · 畫面錄製於 2026年11月5日

12 選擇「儲存」。

圖 10.12 · 畫面錄製於 2026年11月5日
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13 頁面確認：您的設定已儲存。

圖 10.13 · 畫面錄製於 2026年11月5日

相關說明中心文章

如何在 Housing Market Mortgage 檢舉

不良潛在客戶？
faq.housingmarketgroup.com/zh-Hant/faq/how-do-i-report-a-bad-mortgage-lead
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11 第  1 1  章

設定您的涵蓋區域
免費帳戶 適用對象：房貸經紀人 觀看影片

逐步操作

1 開啟「設定」。「服務範圍地圖」決定您從何處接收諮詢。

圖 11.1 · 畫面錄製於 2026年11月5日
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2 每個範圍由中心點與公里範圍大小構成。

圖 11.2 · 畫面錄製於 2026年11月5日

3 服務範圍僅限於您所在的國家。最多可新增 20 個區域。

圖 11.3 · 畫面錄製於 2026年11月5日
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4 或每行輸入一個區域：緯度、經度與半徑（公里）。

圖 11.4 · 畫面錄製於 2026年11月5日

5 選擇「儲存」。

圖 11.5 · 畫面錄製於 2026年11月5日
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6 頁面確認：您的設定已儲存。

圖 11.6 · 畫面錄製於 2026年11月5日

相關說明中心文章

房貸經紀人如何選擇區
域、接收潛在客戶並付
費？

faq.housingmarketgroup.com/zh-Hant/faq/how-does-a-mortgage-broker-receive-and-pay-for-leads
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12 第  1 2  章

選擇獨家或共享潛在客戶
免費帳戶 適用對象：房貸經紀人 觀看影片

逐步操作

1 在「設定」中選擇您想要的潛在客戶。

圖 12.1 · 畫面錄製於 2026年11月5日
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2 Exclusive：僅由您收到該買方。

圖 12.2 · 畫面錄製於 2026年11月5日

3 Shared：最多三位經紀人收到該買方。

圖 12.3 · 畫面錄製於 2026年11月5日
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4 Both：可獨家時採獨家，否則為共享。

圖 12.4 · 畫面錄製於 2026年11月5日

5 設定選填的每月上限。

圖 12.5 · 畫面錄製於 2026年11月5日
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6 留空即表示不設自己的上限。

圖 12.6 · 畫面錄製於 2026年11月5日

7 隨時可暫停接收潛在客戶… …您的區域仍會保留。

圖 12.7 · 畫面錄製於 2026年11月5日
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8 選擇「儲存」。

圖 12.8 · 畫面錄製於 2026年11月5日

9 頁面確認：您的設定已儲存。

圖 12.9 · 畫面錄製於 2026年11月5日
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相關說明中心文章

房貸經紀人如何選擇區
域、接收潛在客戶並付
費？

faq.housingmarketgroup.com/zh-Hant/faq/how-does-a-mortgage-broker-receive-and-pay-for-leads

如何在 Housing Market Mortgage 檢舉

不良潛在客戶？
faq.housingmarketgroup.com/zh-Hant/faq/how-do-i-report-a-bad-mortgage-lead
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13 第  1 3  章

設定每月潛在客戶上限
免費帳戶 適用對象：房貸經紀人 觀看影片

逐步操作

1 在「設定」中找到每月上限。

圖 13.1 · 畫面錄製於 2026年11月5日
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2 輸入您每月最多希望接收的潛在客戶數量。

圖 13.2 · 畫面錄製於 2026年11月5日

3 留空即表示不設自己的上限。

圖 13.3 · 畫面錄製於 2026年11月5日
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4 選擇「儲存」。

圖 13.4 · 畫面錄製於 2026年11月5日

5 頁面確認：您的設定已儲存。

圖 13.5 · 畫面錄製於 2026年11月5日

相關說明中心文章

房貸經紀人如何選擇區
域、接收潛在客戶並付
費？

faq.housingmarketgroup.com/zh-Hant/faq/how-does-a-mortgage-broker-receive-and-pay-for-leads
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14 第  1 4  章

暫停和恢復接收潛在客戶
免費帳戶 適用對象：房貸經紀人 觀看影片

逐步操作

1 在「設定」中找到「暫停接收潛在客戶」。

圖 14.1 · 畫面錄製於 2026年11月5日
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2 勾選即可暫停。

圖 14.2 · 畫面錄製於 2026年11月5日

3 暫停期間不會收到新的潛在客戶。服務範圍持續保存。

圖 14.3 · 畫面錄製於 2026年11月5日
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4 選擇「儲存」。

圖 14.4 · 畫面錄製於 2026年11月5日

5 頁面確認：您的設定已儲存。

圖 14.5 · 畫面錄製於 2026年11月5日
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6 要恢復，請取消勾選並再次儲存。

圖 14.6 · 畫面錄製於 2026年11月5日

相關說明中心文章

房貸經紀人如何選擇區
域、接收潛在客戶並付
費？

faq.housingmarketgroup.com/zh-Hant/faq/how-does-a-mortgage-broker-receive-and-pay-for-leads
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15 第  1 5  章

Beta、新功能與更新中的意思
免費帳戶 適用對象：房貸經紀人 觀看影片

逐步操作

1 Housing Market Mortgage 的標頭中有一個小型 Beta 標記。

圖 15.1 · 畫面錄製於 2026年11月6日
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2 Beta 表示功能是新推出且可立即使用。我們希望聽取您的意見。

圖 15.2 · 畫面錄製於 2026年11月6日

3 新增與已更新指出剛剛新增或剛剛變更的項目。

圖 15.3 · 畫面錄製於 2026年11月6日
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4 正在更新表示某個部分尚未就緒。就緒後便會出現。

圖 15.4 · 畫面錄製於 2026年11月6日

5 標記會在一段時間後自動消失。功能維持原樣不變。

圖 15.5 · 畫面錄製於 2026年11月6日
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6 您會在所有 Housing Market 產品中看到相同的標記。

圖 15.6 · 畫面錄製於 2026年11月6日
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需要更多協助？
本手冊的每一章也都有一段簡短影片，書中的每項說明都出自說明中心。

說明中心 faq.housingmarketgroup.com

關於 Housing Market Group 各項產品的解答

聯絡我們 faq.housingmarketgroup.com/contact

寫信給支援團隊

影片 www.youtube.com/@HousingMarketGroup

逐步教學

HOUSING  MARKET

MORTGAGE

app.housingmarketmortgage.com

登入 · 產品資訊請見 housingmarketmortgage.com
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書中所示畫面錄製至 2026年11月6日 為止；日後版本更新後，您的畫面可能略有不同。
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